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ＪＵテントリ運営規程 

 

株式会社ＪＵコーポレーション（以下「ＪＵＣ」という）は、ＪＵテントリの適正な運

用と利用をはかる為、この規程を定める。 

 

 

第１章 総   則 

 

第１条 用語の定義 

この規程において、次の各号に掲げる用語の定義は、それぞれ当該各号に定めると

ころによる。 

① ＪＵナビ   ：ＪＵナビ会員が、ＪＵＣ運営のウェブサイト「ＪＵナビ」を経

由して参加会場が運営するオートオークションに応札・入札で

きる「ＪＵリアルネットシステム」ならびに「ＪＵ入札ネット

システム」（「即落サポート」および「ＪＵテントリ」を含む）

の総称。 

② ＪＵテントリ  ：ＪＵナビ会員が、保有車両を自己の店舗に展示したまま、イ

ンターネットを経由して、ＪＵＣが運営するＪＵナビの登録

ファイルに売却希望価額を登録して共有在庫車両として公開

する方法による売却システム。 

③ ＪＵトレード  ：ＪＵナビが持つ機能（リアル・入札・即落）を利用して、Ｊ

Ｕナビ会員およびＪＵトレード会員がＪＵＣを介して参加会

場で車両を落札するシステム。 

④ ＪＵナビ会員  ：ＪＵリアル会員およびＪＵ入札会員で、ＪＵナビ利用細則に

もとづきＪＵナビに参加が可能となった者。 

⑤ ＪＵトレード会員  ：ＪＵナビ会員以外で、ＪＵトレード運営規程に基づいてその

会員となった者。 

⑥ 中商連     ：日本中古自動車販売商工組合連合会。 

⑦ 組合      ：中商連傘下の各県中古自動車販売商工組合および北海道の事

業協同組合。 

⑧ 中商連規約   ：中商連が定めた「中商連オートオークション規約」および「中

商連オートオークション運営規程」の総称。 

⑨ 会場規約    ：参加会場が定めるオートオークション規約。 

⑩ ＪＵテントリ 

利用細則 ：運営規程に基づきＪＵナビ会員およびＪＵトレード会員（以

下、「会員等」という）がＪＵテントリを利用するときの具体

的な運用方法を定めた規定（以下、「利用細則」という） 
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⑪ ＪＵテントリ出品者：ＪＵテントリに車両情報登録をして所有車両を出品登録した者

（以下、「出品者」という） 

⑫ ＪＵテントリ申込者：ＪＵテントリに落札の為の申込みをした者（以下、「申込者」

という） 

⑬ ＪＵテントリ落札者：ＪＵテントリにより車両を落札した者（以下、「落札者」とい

う） 

 

第２条 ＪＵテントリに適用される規約・規程 

 １ ＪＵテントリでの取引に関しては、中商連規約およびこの運営規程が適用される。 

２ ＪＵテントリの運用に関しては、この運営規程ならびに利用細則に関する各規定が

適用される。 

 

第３条 ＪＵテントリの仕組み 

 １ ＪＵテントリのシステムは、ＪＵナビに付帯する形で構築される。 

２ ＪＵテントリへの車両出品登録は、出品登録をする者が、自己検査を含む自主申告

により車両情報および車両評価の登録をする方法により行う。 

 ３ 会員等は、本条２項の方法で登録された車両情報をＪＵナビのｗｅｂ上で検索し、

希望車両に対し落札申込みをした後、当該車両の在庫の有無および落札価額の是非を

確認の上、当該車両の取引を成立させることができる。 

４ ＪＵテントリのシステム構築費用およびシステム運営費用は、ＪＵＣが負担する。 

 

第４条 組合とＪＵＣとの業務提携契約 

 １ 組合とＪＵＣは、ＪＵテントリの推進に関する業務提携契約を締結する。 

 ２ 前項の契約が締結されたとき、組合は第５条に定める役割を果たすものとする。 

 ３ 本条１項の契約が締結されたとき、ＪＵＣは第６条に定める役割を果たすものとす

る。 

 

第５条 組合の役割 

 １ 組合は、自己の会員に対しＪＵテントリへの出品登録の促進および出品の取りまと

めを行う。 

 ２ 組合は、会員から出品登録の代行の要請があった場合、別途定める代行登録料を徴

収して当該車両の出品登録を行う。 

 ３ 組合は、出品登録の促進策として会員への登録説明会を開催する。 

 ４ 組合は、ＪＵＣより要請があった場合、ＪＵＣと協力して自己の会員に向けた出品

促進策を実施する。 

    

第６条 ＪＵＣの役割 

 １ ＪＵＣは、ＪＵテントリシステムをＪＵナビ内に構築するとともに、その仕組みが

正常に運営されるようシステム等を管理・運営する。 
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 ２ ＪＵＣは、ＪＵテントリを成立させる為、取引仲介業務を行う。 

 ３ ＪＵＣは、ＪＵテントリによる会員の落札があった場合、落札車両代金、落札手数

料および自動車税精算金等の落札者として履行すべき金銭（以下、「落札代金等」とい

う）の支払、落札車両の搬出、登録関係書類（以下、「書類」という）の受け渡し、お

よびクレームへの対応等をする。 

 

第７条 中商連の役割 

 １ 中商連は、ＪＵテントリの推進の為ＪＵＣと協力して、組合への事業推進の要請、

機関紙でのＰＲ・告知、会員への啓蒙活動等を行う。 

 ２ 中商連は、本事業所管の委員会において、本事業の推進の為の諸施策の検討とその

実施へ向けての支援を行う。  

 

 

     第２章 ＪＵテントリの運用 

 

第８条 車両の評価と登録 

 １ 出品登録をしようとする者は、自らの責任に基づき車両基本情報および車両状態の

評価結果等をＪＵナビの登録ファイルに登録しなければならない。 

２ 前項の登録方法、車両評価の基準等はＪＵＣが別途定める方法・基準により行うも

のとする。 

３ ＪＵＣは車両状態の評価や瑕疵記号が適正でないと判断した場合、当該車両の掲載

を削除することができ、場合によっては第４章１７条１項⑨に基づき、当該会員のテ

ントリ利用を停止することができる。 

 

第９条 車両検索と落札申込 

１ ＪＵテントリの車両検索は、ＪＵナビ上で行う。 

２ ＪＵテントリの落札申込は、ＪＵナビのＪＵテントリのｗｅｂ画面より落札申込の

操作をすることにより行う。価額交渉可能な車両の場合は落札申込の操作後、落札希

望価額を入力することにより行う。 

 

第１０条 価額交渉 

 １ 出品者が価額交渉可能の登録をした車両に申し込みがあった場合、ＪＵＣは出品者

と申込者との仲介を行い、価額交渉の成立をもって落札とする。 

 ２ 前項の出品時の登録方法、申込方法および価額交渉の方法については、ＪＵＣが別

途定めるものとする。 

 

第１１条 落札と車両の引渡しと名義変更等 

１ ＪＵテントリの落札があったときは、ＪＵＣおよび当該落札者は、それぞれ下記の

各号に定める対応、処理等を行わなければならない。 
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① ＪＵＣは、自己が提携する陸送業者の運搬によって当該自動車が当該落札者に引

き渡されるように取り計らう。 

ただし、ＪＵＣは、決済事故防止の為、落札代金の決済後に落札車両が出品者か

ら搬出される等の処置を講じることができる。 

② 落札者は、落札車両の引渡を受けた後速やかに落札車両とｗｅｂ上の記載事項を

確認し、検収する。 

③ ＪＵＣは、自己が提携する宅配便業者によって書類が落札者に引き渡されるよう

に取り計らい、落札者は、遅滞なく移転登録等を行う。 

 ２ 落札者は、利用細則に従って落札車両の登録名義変更をしなくてはならない。 

 

第１２条 落札車両代金等の支払と精算 

 １ ＪＵＣは、各会員等について、会員ごとにＪＵテントリの与信限度額を設定する。 

 ２ ＪＵＣは、出品者からの書類到着後速やかに、落札者に代行して、当該落札車両の

落札代金等を出品者指定の口座へ振込む方法で出品者に支払う。 

 ３ 本条２項にかかわらず、ＪＵＣは、次のいずれかの事由があるときは、出品者に対

し、落札代金等の支払代行の延期を求めることができる。 

  ① 当該落札者が特定の出品者の出品車両を大量に落札している場合。 

  ② 当該落札者が特定の出品者の出品車両を相場と著しく乖離した価額で落札した場

合。 

  ③ 当該落札者が特定の出品者の出品車両で相場の不明確な車両を高額で落札した場

合。 

４ 落札者は、本条２項によってＪＵＣが落札者に代行して出品者に対して支払った、

もしくは支払うべき落札代金等を、利用細則に従って速やかに、ＪＵＣに対して精算

しなくてはならない。 

 

第１３条 利用料金 

 １ ＪＵナビ会員の利用料金は、落札料１５,０００円（消費税別）、成約料１５,０００

円（消費税別）、出品料は無料とする。 

 ２ ＪＵトレード会員の利用料金は、落札料１６,５００円（消費税別）とする。 

 ３ 前二項にかかわらず、ＪＵＣおよび中商連は、協議により、利用料金の額を変更す

ることができる。 

 

 

第３章 クレーム処理基準 

 

第１４条 クレーム処理基準 

 １ 会員等は、ＪＵテントリによる落札にかかわるクレームについて、中商連規約（Ｊ

Ｕクレーム処理基準を含む）およびＪＵテントリクレーム・ペナルティー裁定基準に

基づく処理がされることを承諾する。ただし、中商連規約とＪＵテントリクレーム・
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ペナルティー裁定基準が抵触する場合は、ＪＵテントリクレーム・ペナルティー裁定

基準を優先する。 

 ２ 前項のクレーム処理について出品者と落札者の間で紛議が生じたときは、ＪＵＣが

これを裁定するものとし、会員はこの裁定に服することをあらかじめ承諾する。 

 

 

第４章 会員の評価および規程違反行為とＪＵＣの対応 

 

第１５条 出品会員の評価 

 １ ＪＵＣは、自主申告に基づく出品車両の評価の信頼性を確保する為、出品車両に関

わる会員等につき３段階の評価をし、ＪＵテントリのｗｅｂ上にその評価を表示する

ことができる。 

 ２ 前項の評価基準はＪＵＣが別途定めるものとする。 

 ３ 本条１項の評価判断は、前項の評価基準に基づきＪＵＣが行う。 

 

第１６条 禁止行為 

 会員等は、次の各号の行為をしてはならない。 

① ＪＵテントリを利用する権利を譲渡または貸与すること。 

② ＪＵテントリの取引に関し、申込者もしくは落札者が直接出品者に問合せること。 

③ 自社が出品した車両についてＪＵテントリに関与すること。 

④ 一般消費者に対し、ＪＵテントリの端末を直接に操作・検索させること。 

⑤ 一般消費者に対し、対面、ネット、出版物、チラシ等の方法の如何を問わず、Ｊ

Ｕテントリに関する落札金額および相場情報等を知らせること。 

⑥ 一般消費者に対し、対面、ネット、出版物、チラシ等の方法の如何を問わず、Ｊ

Ｕテントリの落札価格と手数料（入札料および落札料）のみで自動車を購入できる

かのような販売誘引行為をすること。 

⑦ 一般消費者に対し、対面、ネット、出版物、チラシ等の方法の如何を問わず、他

の自動車の落札価格情報を比較して落札車両の落札価格が安価であるかのような販

売誘引活動をすること。 

⑧ 一般消費者に対し、ネット、出版物、チラシ等の方法の如何を問わず、他の中古

自動車販売店が不当に高い利益を得ているとの誤解を与えるような宣伝広告をする

こと。 

  ⑨ ＪＵテントリから得られる情報をもとにしてオークション情報等のデータベース

を構築すること。 

 

第１７条 利用停止 

１ ＪＵＣは、会員等が次の各号の一に該当したときは、当該会員に通知することなく

直ちに、期間を定め、もしくは期限を定めずに、当該会員によるＪＵテントリの利用

を停止することができる。 
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① 第１２条４項の落札代金等の精算を１回でも怠ったとき。 

② 落札車両の名義変更を規定の日までに完了しないとき。 

③ 落札車両金額の合計がＪＵＣの設定する与信限度額を超えたとき。 

④ 第１６条各号の一に反したとき。 

⑤ 中商連規約、ＪＵテントリ利用細則およびこの運営規程に違反し、もしくは第１

４条２項のＪＵＣの裁定に従わないとき。 

⑥ ＪＵＣが提携しているオークション会場の参加規制を受けているとき。 

⑦ ＪＵＣが提携している陸送業者の利用規制を受けているとき。 

⑧ 出品者が利用細則で定める期日までに書類等をＪＵＣに提出しないとき。 

⑨ 出品車両情報および車両評価の自主申告内容にたびたび虚偽記載もしくは誤記等 

があるとき。 

⑩ その他、ＪＵテントリの運用を妨げる行為をしたとき。 

⑪ ＪＵテントリの取引以外のＪＵＣとの取引による規約、規程に従わずＪＵＣに対  

して債務不履行責任を負うに至ったとき。 

２ ＪＵＣは、本条１項のシステムの利用停止事由が解消したときは、当該会員のＪＵ

テントリ利用停止を解除することができる。 

 

第１８条 会員等の資格喪失 

１ ＪＵＣは、会員等が次の各号のいずれかに該当したときは、その者のＪＵテントリ

利用資格を喪失させることができる。 

① ＪＵナビ会員が所属組合を脱退したとき、またはＪＵトレード会員が入会条件を

満たさなくなったとき。 

② 会員等が中商連の特別参加者登録を抹消されたとき。 

③ ＪＵテントリの不正利用を繰り返したとき、あるいは第１６条の禁止規定の不順

守を繰り返し、中商連および中商連所属組合員、ＪＵＣ、組合等の利益を甚だし

く損なったとき。 

 ④ 第１７条⑤の行為をしたとき。 

⑤ 暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律第２条第２号に規定する暴力団

（以下「暴力団」という）、暴力団の構成員（以下「暴力団員」という）、暴力団員

でなくなった時から５年を経過しない者、暴力団準構成員、暴力団関係企業、総会

屋、社会運動等標榜ゴロ、特殊知能暴力集団、その他これらに準ずる者（以下「暴

力団員等」という）。 

⑥ 暴力団員等が自ら役員等（取締役、執行役、執行役員、監査役、相談役、会長そ

の他名称の如何を問わず、経営に実質的に関与する者）になるなど、暴力団員等が

実質的に運営を支配または運営に関与していると認められる者。 

⑦ 暴力団員等を不当に利用していると認められる者。 

⑧ 暴力団員等に対して資金等を提供し、または便宜を供与するなどの関与をしてい

ると認められる者。 

⑨ 暴力団員等と社会的に非難されるべき関係を有していると認められる者。 
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⑩ 暴力団員等に自己の名義を使用・利用させ、ＪＵトレードに参加する者。 

⑪ 自己または第三者を利用して、ＪＵトレードに係る取引に関し、次の行為を行う

者。 

 ア 暴力的な要求行為 

 イ 法的な責任を超えた不当要求行為 

 ウ 取引に関し、脅迫的な言動をし、または暴力を用いる行為 

 エ 風説を流布し、偽計または威力を用いて取引の相手方、ＪＵＣまたは組合の業

務を妨害し、または信用を棄損する行為 

 オ その他前各号に準ずる行為 

２ 前項の資格喪失の効力は、ＪＵＣが会員の所属する組合、またはＪＵＣを通じて当

該会員等に通知したときに発生する。 

 

第１９条 ペナルティー 

   ＪＵＣは、会員等が別紙「ＪＵテントリクレーム・ペナルティー裁定基準」に該当

したときは、同基準にもとづいてその者にペナルティーを課することができる。 

 

第２０条 参加会場への通知 

ＪＵＣは、会員について第１７条、第１８条および第１９条のいずれかの措置をと

ったときは、組合および中商連に対してその情報を通知することができ、会員はあら

かじめこれを承諾する。 

 

 

第５章 その他 

 

第２１条 個人情報の利用 

 １ ＪＵＣは、落札された車両を落札店の指示に従って円滑に輸送する為、会員の名称、

住所、電話番号および取引情報等の個人情報をＪＵＣが指定する陸送業者に提供でき

るものとし、会員はこれに同意する。 

２ ＪＵＣは、ＪＵテントリの落札後の検査等に円滑に対応する為、会員等の名称、住

所、および電話番号等の個人情報を該当組合に提供できるものとし、会員等はこれに

同意する。 

 

第２２条 免責 

 １ ＪＵＣは、地上回線の障害、中継用機器の誤作動等を原因とする会員等の申込障害

による遺失利益、誤落札、また、画面の誤操作によって会員に発生した損害について、

賠償の責任を負わない。 

 ２ ＪＵＣは、地震、噴火、洪水、津波、落雷、雹等の自然災害に起因して生じた損害

について、賠償の責任を負わない。 

３ ＪＵＣは、会員の手元からのＩＤおよびパスワード漏洩（理由の如何を問わない）
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による被害に対し一切責任を負わない。 

 

第２３条 紛争の処理 

 ＪＵＣと会員は、両者の間においてＪＵテントリに関して裁判上の紛争が生じたと

きは、東京地方裁判所を第一審の専属的管轄裁判所とすることに合意する。 

 

第２４条 改正 

１ ＪＵＣは、必要に応じ、中商連理事長の承認を得たうえ、この運営規程（「ＪＵテン

トリクレーム・ペナルティー裁定基準」を含む）を適宜改正することができる。 

２ ＪＵＣは、この運営規程を改正したときは、速やかにその内容を会員等に通知する。 

３ この運営規程および利用細則の各改正は、ＪＵＣが各会員等に向けて、文書、ある

いはウェブサイト上で改正の通知を発したとき効力を発する。 

 

第２５条 利用細則の制定 

   ＪＵＣは、中商連理事長の承認を得たうえ、ＪＵテントリの利用に関する細則の制

定・改正をすることができる。 

 

第２６条 附則 

 この運営規程は、平成２６年９月１５日より施行する。 

 平成２６年９月１７日 一部改正 

 平成２７年３月１８日 一部改正 

 平成２７年６月１７日 一部改正 

 令和３年２月１日   一部改正 

 令和３年８月１日   一部改正 

 令和４年１１月１日  一部改正 

令和５年４月１日  一部改正 

 令和７年４月１日  一部改正 

 

 

以上 


